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BEST PRACTICES
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Segun el Foro Economico Mundial, mas de la mitad de todos los empleados requeriran una
Importante actualizacion y mejora de sus habilidades para el 2025.

En BP Gurus® estamos conscientes de los desafios que enfrentan los profesionales para adquirir
nuevas habilidades y conocimientos, por lo que a lo largo de 11 afios, nuestro equipo de consulto-
res especializados ha ayudado a transformar expertos de diversos sectores gracias a nuestras
alianzas con The Service Desk Institute®, AXELOS, PeopleCert, entre otras. Nos distinguimos en el
mercado de las certificaciones de estandares nacionales y extranjeros a través de las mejores
practicas a nivel global con una vasta oferta educativa de calidad, profesional y bien respaldada.
Nuestras principales lineas son:

@'SCRUMSsiudy G 6sigmaziy  Soft Skills TSO People Cert @
Institute

Authorized Training Partner Authorized Training Partner

medf BRI

All talents, certified. AXELOIS
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BEST PRACTICES

NUESTROS OBJETIVOS

BP Gurus® ayuda a transformar de manera estratégica la vida de profesionales y empresas.

e Estamos comprometidos con ofrecer soluciones de aprendizaje de alto impacto que respalden las
estrategia de mejora y actualizacion de habilidades.

e Establecemos un camino claro hacia el desarrollo de habilidades centrandonos en los resultados
y la experiencia de los alumnos.

e Adaptamos los desafios de capacitacion a las necesidades de aprendizaje especificas del
alumno, creando estrategias adecuadas que brindan los resultados esperados.



NUESTROS DIFERENCIADORES

BP Gurus® es la empresa con mayor involucramiento en ITIL®4 en el mundo; fuimos selecciona-

dos por AXELOS® como parte de los arquitectos mundiales para la creacion de su Ultima version.

Somos el unico partner en Latinoamérica de The Service Desk Institute® (Reino Unido) para
apoyar en conjunto a las organizaciones en la transformacion de sus mesas de servicio.

Nuestro equipo de expertos esta involucrado en traducciones oficiales de ITIL®4 al espafiol, en la
creacion de preguntas de examenes de certificacion, en la coautoria de contenido oficial para

AXELOS® y en la coautoria de la practica de Talent Management.
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NUESTRAS ESTADISTICAS

W8

+ de 4,500 + de 530 + de 380
Personas Cursos impartidos Empresas
capacitadas POr Nuestros gurus capacitadas
(SDI® /ITIL®4)

&

NUESTRAS MODALIDADES

+ de 1,500

Personas
capacitadas
en vias de
certificacion

» Cursos publicos

+ del 80%

Porcentaje
de aprobacion

Online @

Virtual en vivo e
Presencial e
Mentoring e

e Cursos privados




NUESTRA OFERTA EDUCATIVA
PARA CURSOS PUBLICOS Q2

Gestion de Servicios ITIL®4 / SDI

ITIL® es el enfoque de Gestion de Servicios de Tl (ITSM) mas aceptado en el mundo y el SDI° se
encuentra en una posicion unica como creador de estandares profesionales de la mesa de servicio
reconocidos globalmente.

Linea Curso Fecha

02 - 04 DE ABRIL

ITIL®4 Fundamentos 06 - 08 DE MAYO
04 - 06 DE JUNIO

ITIL®4 Strategist: Direct, Plan & Improve 20 AL 24 DE MAYO

ITIL®4 Leader: Digital & IT Strategy - 31 DE MAYO

- 12 DE ABRIL
- 28 DE JUNIO

md]

ITIL®4 Specialist: Create, Deliver & Support

ITIL®4 Specialist: High Velocity IT - 26 DE ABRIL

ITIL®4 Specialist: Drive Stakeholder Value - 14 DE JUNIO

Service Desk Manager - 17 DE MAYO

Service

SID| |

Desk
Institute

. - 12 DE ABRIL
Service Desk Analyst - 14 DE JUNIO

* Todos los cursos se imparten en un horario de 9 a 18h (CDMX)

PeopleCert

AXELOS All talents, certified.

GLOBAL BEST PRACTICE

Solicita una cotizacion
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BEST PRACTICES

NUESTRA OFERTA EDUCATIVA

=

Contamos con diferentes cursos bajo demanda de acuerdo a las necesidades de tu orga-
nizacion en los que nuestro equipo multidisciplinario se adapta a sus requerimientos para
ofrecer completa flexibilidad e innovacion durante todo el proceso de capacitacion.

PARA CURSOS PRIVADOS

Modalidades

Presencial

Online Virtual en vivo Mentoring
A través de plataforma
digital con instructor

en tiempo real.

En tus instalaciones | Autoestudio dirigido por un instructor
0 en nuestras oficinas, | experto que te estimulara, guiara
con Instructor experto | y desafiara para potenciar tus

A través de plataforma
e-learning con contenido
digital audiovisual y acceso

24/7.

ITIL*4 Fundamentos

Sixsigmastudy
*Six Sigma Green Belt
*Six Sigma Black Belt
*Lean Six Sigma Green Belt
*Lean Six Sigma Black Belt

presencial.

Cursos disponibles

ITIL®*4 Fundamentos

ITIL® 4 Managing
Professional:
Create, Deliver & Support
*ITIL® 4 Specialist:
Drive Stakeholder Value
*ITIL® 4 Specialist:
High-velocity IT
*ITIL® 4 Strategist:
Direct, Plan & Improve

ITIL® 4 Strategic Leader
*ITIL 4 Strategist: Direct, Plan
& Improve (universal module)
*ITIL 4 Leader: Digital & IT Strategy

ITIL® 4 Practice Manager (PM)
*ITIL®4 Specialist:
Monitor, Support & Fulfill
* ITIL®4 Specialist:

Plan, Implement & Control
*ITIL® 4 Specialist:
Collaborate, Assure & Improve

SDI®
*Service Desk Analyst
*Service Desk Manager

Solicita una cotizacion

capacidades y asi lograr tus objetivos
con flexibilidad en tiempo y horarios.

TIL® 4 Managing
Professional:
*ITIL®4 Specialist:
Create, Deliver & Support
*ITIL® 4 Specialist:
Drive Stakeholder Value
*ITIL® 4 Specialist:
High-velocity IT
*ITIL® 4 Strategist:
Direct, Plan & Improve

ITIL® 4 Strategic Leader
*ITIL 4 Strategist: Direct,
Plan and Improve
(universal module)

*ITIL 4 Leader:

Digital and IT Strategy
*ITIL® 4 Practice Manager (PM)
*ITIL®4 Specialist:
Monitor, Support & Fulfill
* |ITIL®4 Specialist:

Plan, Implement & Control
*ITIL® 4 Specialist:
Collaborate, Assure & Improve

SDI®
*Service Desk Analyst
*Service Desk Manager
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BEST PRACTICES

NUESTRA OFERTA EDUCATIVA
PARA CURSOS PRIVADOS

=

Online Virtual en vivo Presencial Mentoring

Modalidades

A través de plataforma Através de plataforma  En tus instalaciones Autoestudio dirigido por un instructor

e-learning con contenido digital con instructor 0 en nuestras oficinas, | experto que te estimulara, guiara

digital audiovisual y acceso en tiempo real. con instructor experto | y desafiara para potenciar tus

24/7. presencial. capacidades y asi lograr tus objetivos
con flexibilidad en tiempo y horarios.

Cursos disponibles

SCRUM SCRUM
*Scrum Master *Scrum Master
(SMC®) (SMC®)
*Scrum Developer Certified *Scrum Developer
(SDC®) Certified (SDC*®)
*Scrum Product Owner *Scrum Product Owner
Certified (SPOC®) Certified (SPOC®)

*Scrum Agile Master
Certified (SAMC®)

ISO

*Implementacion de la norma
ISO 27001: 2022, 1SO 9001,
ISO 20000-1:2018, 1ISO 37001:2016,
ISO 22301:2019
*Formacion de auditor interno
ISO 27001: 2022, ISO 9001,
ISO 20000-1:2018, 1ISO 37001:2016,
ISO 22301:2019
*Formacion de auditor lider
ISO 27001: 2022, 1SO 9001,
ISO 20000-1:2018, 1ISO 37001:2016,
ISO 22301:2019

Soft Skills
*El ABC de la comunicacion
organizacional eficiente
*Creando equipos emocionalmente
inteligentes
*Un liderazgo efectivo para una
comunicacion exitosa

Solicita una cotizacion



NUESTROS TERMINOS Y CONDICIONES

e La apertura de nuestros cursos publicos y privados se encuentra sujeta a un quérum minimo
de 6 participantes.

e | as certificaciones de las lineas ITIL® y SDI® incluyen 2 oportunidades para el examen de
certificacion y son avaladas por PeopleCert®.

e | as certificaciones de la linea ScrumStudy™ incluyen 2 oportunidades para el examen de
certificacion y son avaladas por ScrumStudy ™.

e | as certificaciones de las lineas 6sigma™ incluyen 2 oportunidades para el examen de
certificacion y son avaladas por 6sigma™.

e | as certificaciones de la linea ISO® incluyen 2 oportunidades para el examen de certificacion
y se encuentran avaladas por NYCE™.

Pregunta por nuestras promociones

Solicita una cotizacion
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BEST PRACTICES

NUESTRAS LINEAS

GESTION DE SERVICIOS

id)

Garantizar que los profesionales y organizaciones cuenten con bases practicas v flexibles
de gestion de servicios para lograr el cambio, la transformacion y su crecimiento.

Dirigido a:
e Profesionales de Tl o cualquier persona que busca empezar, actualizar o ampliar su conocimiento
de ITIL®4.
e Personas que comienzan su carrera en ITSM.
e Profesionales, gerentes o aspirantes a gerencias de [TSM.
e Responsables de la entrega de servicios fuera de las areas de Tl (digital, producto o desarrollo).
e Representantes del negocio.

(ITIL*4 Fundamentos )

(ITIL®4 Specialist: Create, Deliver & Support )
(_ITIL® 4 Specialist: Drive Stakeholder Value )
(ITIL® 4 Specialist: High-velocity IT )
(ITIL® 4 Strategist: Direct, Plan & Improve )
(ITIL® 4 Leader Digital & IT Strategy )
(ITIL°4 Specialist: Monitor, Support & Fulfill )
(ITIL®4 Specialist: Plan, Implement & ControD

( ITIL® 4 Specialist: Collaborate, Assure & Improve)

Solicita una cotizacion
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BEST PRACTICES

NUESTRAS LINEAS

Service
Desk
Institute

GESTION DE SERVICIOS

Objetivo:

El SDI® esta asociado con PeopleCert® para ofrecer calificaciones para los profesionales de
la mesa de servicio a traves de sus Estandares Profesionales, los cuales son revisados con
frecuencia por un comité internacional de expertos de la industria, los mejores profesionales
de gestion de servicios y profesionales especializados en ITSM para que sus calificaciones,
cursos de capacitacion y talleres de aprendizaje se basen en las mejores practicas mas re-
cientes y lideres en la industria.

Dirigido a:

e Analistas y gerentes que buscan crecer en su rol y obtener una certificacion reconocida
mundialmente en su profesion.

e Analistas de primera linea y de soporte con cierta experiencia tanto en el primer como en €|
segundo nivel.

e Gerentes y supervisiores de mesa de servicio y aspirantes que desean desarrollar su com-
prension de las mejores practices de gestion de mesa de servicios y ejecutar una operacion
de soporte eficaz.

(Service Desk Analyst )
(' Service Desk Manager )

(Interpretacion del estandar de certificacion del SDI )

( Transformando tu Service Desk con las mejores practicas gIobaIes)

Solicita una cotizacion




NUESTRAS LINEAS

(\Q/SCRU Msiudy

Authorized Training Partner

GESTION DE PROYECTOS

Objetivo:
Es un marco agil que ayuda a los equipos a trabajar juntos para desarrollar, entregar y admi-
nistrar productos complejos. Aumenta la productividad del equipo al alentar a los jugadores
del equipo a aprender a través de experiencias, auto organizarse y mejorar continuamente
la produccion.

Dirigido a:

Profesionales que trabajen o interactuen con un equipo Scrum.

Interesados en la comprension de los fundamentos de Scrum y como este método podria ser
utilizado con eficacia.

Lideres de equipos de proyecto, organizacion o practicas agiles.

Quienes interactuen con las partes interesadas de un producto/proyecto con la vision para
enfocar al equipo Scrum y el esfuerzo de trabajo orientado hacia la aportacion de valor.

(Scrum Master (SMC®) )
(Scrum Developer Certified (SDC®) )
CScrum Product Owner Certified (SPOC®)>
(Scrum Agile Master Certified (SAMCTM®) )

Solicita una cotizacion




NUESTRAS LINEAS

6 6sigmasiudy

Targeting success

Authorized Training Partner

GESTION DE PROYECTOS

Objetivo:
Mejorar el desemperio del negocio en términos de eficiencia, eficacia y rapidez, contribuyendo
sustancialmente a aumentar la satisfaccion del cliente.

Dirigido a:
e Profesionales del control de calidad.
e Profesionales de mejora de procesos.
e Responsables de produccion.
e Especialistas en control de procesos.
e Supervisores de primera linea y de fabrica.
e Profesionales de la gestion como RR.HH.
e Ingenieros de Tl y finanzas.
* Analistas de negocios.

(Six Sigma Green Belt)
('Six Sigma Black Belt )
(Lean Six Sigma Green Belt )
(Lean Six Sigma Black Belt )

Solicita una cotizacion
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BEST PRACTICES

NUESTRAS LINEAS

Soft Skills

GESTION DE HABILIDADES HUMANAS

Objetivo:

La capacidad de las personas para trabajar o interactuar con otros esta influenciada por sus
habilidades blandas, tales como la personalidad, el liderazgo, la inteligencia emocional y
una comunicacion eficiente. Al gestionar adecuadamente las habilidades blandas, se gestio-
nan mejor los equipos, los proyectos y la productividad.

(EI ABC de la comunicacion organizacional eficiente)

(Creando equipos emocionalmente inteligentes)

(Un liderazgo efectivo para una comunicacion exitosa )

(Gestion eficaz de la frustracion en el trabajo )

Solicita una cotizacion




NUESTRAS LINEAS

NORMAS DE CALIDAD, SEGURIDAD Y EFICIENCIA

Objetivo:
Ayudar a las empresas a establecer niveles de homogeneidad en relacion con la gestion,
orestacion de servicios y desarrollo de productos en la industria.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Basados en las normas ISO/IEC 270071, se busca brindar a los profesionales las herra-
mientas para implementar en las empresas los mecanismos para analizar y gestionar los
riesgos basados en los procesos de las empresas, dirigidos al manejo de la informacion
sensible.

(Seminario Actualizacion de la Norma ISO 27001 :2022)
(Curso Requisitos de la Norma ISO/IEC 27001 :2022)
(Curso Implementacion de la Norma ISO/IEC 27001 :2022)
CFormacién de Auditor Interno ISO 27001 )
(Formacion de Auditor Lider ISO 27001 )

(Curso Integral de la Norma ISO/IEC 27032)
("Curso Integral de la Norma ISO/IEC 27701 )

(Curso de Controles de Seguridad para Servicios en la Nube)

Solicita una cotizacion




NUESTRAS LINEAS

CALIDAD

Profundizar en los conocimientos de la norma ISO 9001 les brinda a los profesionales las
competencias necesarias para implementar mecanismos eficaces que permitan consolidar
la satisfaccion y la confianza de los clientes en las empresas.

(Interpretacién de la Norma ISO 9001:201 5)

(' Implementacion de la Norma ISO 9001:2015 )
(Formacién de Auditor Interno ISO 9001:201 5)
(Formacién de Auditor Lider ISO 9001:2015 )
(Curso de Interpretacion de la Norma ISO 9001:201 5)

GESTION DE SERVICIOS DE TI

Garantizar que los profesionales cuenten con los elementos para implementar una metodolo-
gia 'y un conjunto de buenas practicas correctamente establecidas que agilicen sus procesos
de gestion de la informacion.

Clnterpretacién de la Norma ISO 20000-1:201 8)
C Implementacion de la Norma ISO 20000-1:2018 )
(Formaci()n de Auditor Interno ISO/IEC 20000-1 :2018)
( Formacion de Auditor Lider ISO 20000-1:2018 )

(Curso Mejores Practicas de Gestion de Servicio)

CCurso de Gobierno y Gestion de Tecnologias de la Informacién)

Solicita una cotizacion




NUESTRAS LINEAS

ANTISOBORNO

Permite que los profesionales cuenten con los conocimientos necesarios en la norma interna-
cional ISO 37001, la nueva norma internacional disefiada para establecer controles en las
empresas para la prevencion, deteccion y erradicacion del soborno.

(Directrices de cumplimiento con base en 37001:201 6)
(Interpretacién de la Norma ISO 37001:201 6)
(Implementacién de la Norma ISO 37001:201 6)
(Formacién de Auditor Interno en la Norma ISO 37001:201 6)
( Formacion de Auditor Lider ISO 37001:201 6)

CONTINUIDAD DE NEGOCIO Y RIESGOS

La formacion en las normas ISO 22301 e ISO 31000 permiten que los profesionales cuenten
con los elementos para identificar los riesgos de una organizacion, lo que les facilitara imple-
mentar mecanismos para reforzar su capacidad de reaccion ante condiciones adversas.

(Interpretaci()n de la Norma ISO 22301:201 9)
( Implementacion de la Norma ISO 22301:201 9)
CFormacién de Auditor Interno en la Norma ISO 22301:201 9)
( Formacion de Auditor Lider en la Norma 1SO 22301:2019 )
CCurso para la Gestidn de Riesgos y Continuidad del Negocio con base en las Normas)
(1SO 31000:2018 ¢ )
(" 1S0O 22301:2019 )
CGestién de Riesgos Norma ISO 31000:201 8)

Solicita una cotizacion C Analisis de Impacto al Negocio ISO 22317 )




NUESTRAS LINEAS

PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Fortalecer las capacidades de los profesionales para implementar los procesos que le
permitan a los ciudadanos hacer valer sus derechos en materia de Datos Personales, ya

sea en el ambito privado o publico.
(Curso Integral para la Implementacion de la LFPDP en Posesion de Particulares)

(Formacic')n de Auditores Proteccion de Datos Personales en Posesion de Particulares)
(Curso Proteccidon de Datos Personales y Nuevas Tecnologias )

NOM'S Y NMX

(Curso Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo, con base en la NOM-035-STPS-201 8)
(Curso Requisitos de Igualdad Laboral y No Discriminacién, con base en la NMX-R-025-SCFI-201 5)

LABORATORIO

(Curso de Interpretacion de la Norma ISO/IEC 17025:2017; requisitos para los laboratorios de ensayo y calibraoién)

(Formaoién de auditores internos de la Norma ISO/IEC 17025:201 7)

(Taller de aseguramiento de mediciones en laboratorio de ensayo )

COMPLIANCE

(Curso de Fundamentos de Compliance, ISO 37301:2021 )
CTaIIer de Integridad Empresarial y Fundamentos de Compliance)
( Diplomado Compliance)

(Curso Fundamentos de Integridad y Compliance Pyme)

Solicita una cotizacion




NUESTROS GURUS

MTRA. YASMEEN CHONG DRA. ARIANA BUCIO
CEO / BP Gurus COO / BP Gurus

(" Linkedin )

MTRO. RODOLFO CRUZ MTRO. BRUCE OLGUIN
Capacitador Senior / BP Gurus CEO / Assequo Consultores

( Linkedin )

Directora Comercial - CCO
LinkedIn


https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQEkzx1E5xVgFgAAAY1Ww0vAETg793XBmPvwVwcDz31BhsiTWlbYC9Iya4rxxAZpcy9w3sOZF0XydsKoGnOhii7MX5gL1-_vXIM_SogKtrnY79si9zAiY0QWb3zCyhP_Q-I4c7Q=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fana-yasmeen-chong-rosales-6a189754%2F
https://www.google.com/url?q=https://www.linkedin.com/in/aribucio/&sa=D&source=apps-viewer-frontend&ust=1703289320746798&usg=AOvVaw3jp7IXyjjj7st6SMfQ_f3I&hl=es&source=gmail
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQFtgy9YajiSigAAAY1Ww-QY1O_qke-81Hv7-3yvmTI8wmk01FwWDW2jSp6WVtLsFmDgcWQql8rUGbBG8S8DkFP6NFMKjYR2M5-TD_DFsnYZL70VTU9tH-vwlQ2nM785-GoW0aM=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Fbruceolguin%2F
https://www.linkedin.com/authwall?trk=bf&trkInfo=AQGBTYXyukImlAAAAY3B_C3QFV1YyCBDnNVyqTUhOnxVLt4YdpFlHEDrPCdOI9lAt8SARC24o8UnrB_Vwkphy2DTmI34jgxRw8BzKGts228t8ycQyUDTqK914L7srNc9MwMBoJc=&original_referer=&sessionRedirect=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fin%2Filiana-oseguera-64497737%3Futm_source%3Dshare%26utm_campaign%3Dshare_via%26utm_content%3Dprofile%26utm_medium%3Dandroid_app

BEST PRACTICES

Av. Patriotismo 229, piso 7 y 8 San Pedro de los Pinos C.P. 03800 México, CDMX

www.bpgurus.com info@bpgurus.com +52 55 5061.4946


https://www.bpgurus.com

